来访者须知
大学生心理健康教育与辅导中心本着平等自愿协商一致的原则，向来访学生提供免费咨询。心理咨询是一个由咨询师与来询者双方共同努力完成的咨询过程。来访同学明确以下事项，有助于心理问题的解决，获得满意的效果。
1、心理问题的产生与你的生活环境、性格特征有密切关系，往往是长期积累而成，所以心理问题与心理障碍的消除需要时间，是一个循序渐进的过程，要有耐心和信心。
2、咨询的一般过程是：陈述问题——澄清问题——分析解释——确定改变的方法。一次咨询的时间一般为一小时，为保证咨询工作的正常有序开展，来访学生须准时在预约时间到达预约地点，如遇特殊情况需要更改预约，应提前24小时通知咨询室。
3、咨询师按《中华人民共和国心理咨询师职业标准》以及服务行业的通用法规为乙方提供心理咨询服务，来访同学陈述时应直奔主题、正视问题，不要有顾虑，咨询师会严格遵守保密原则。
[bookmark: _GoBack]4、倾诉是心理咨询所必须的。随着咨询的深入，还需要你专注地投入与咨询师的交流，思考咨询师的分析与提示。在咨询中，咨询师可能会布置一定的作业（也称练习），以改变某些认知和行为，这是咨询过程中的重要内容，所以你必须认真地按照要领去做。复询时需讲述近况，报告上次来询所提供建议和作业的完成情况、自己当前的感受及新问题。
6、心理问题的解决需要你自身的努力，敷衍或柜绝完成作业会影响咨询效果，请你配合咨询师，建立良好的咨询关系，达成理想的咨询效果。理想的心理咨询是你键康成长的好伙伴。
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